
exclusief voor jou als relatie van  
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meer informatie vindt u op my.renault.nl.  
(prijs)wijzigingen en drukfouten voorbehouden. vraag naar de voorwaarden.  
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Autozenter Schagen

Renault adviseert renault.nl

MY RENAULT 
alles voor je auto binnen handbereik

RENAULT PREMIUM PAS
Maak gebruik van de Renault Premium Pas  voor slechts € 49,95 
per jaar en profiteer van extra voordeel bij je Renault-dealer ter 
waarde van ruim € 180. 
Je profiteert direct bij ons van extra voordelen, zoals:

 Gratis APK

 Gratis Voorjaarcheck

 Gratis Najaarcheck

  Gratis vervangen van defecte gloeilampen buitenzijde 
auto (geen led en xenon)

 Gratis bijvullen van vloeistoffen

 Gratis vervangen van de batterij in de sleutel

  Gratis bandreparatie met plug indien technisch 
verantwoord

 Gratis sterreparatie met groene kaart

 10% korting op accessoires 

In de My Renault-app vind je alle informatie over jouw auto en kun 
je gebruikmaken van de vele handige functies! Met een geperso-
naliseerd account op basis van jouw kenteken is je Renault altijd 
binnen handbereik.

deze functies zijn beschikbaar, afhankelijk van jouw type Renault:
   Vind je Renault
   Onderhoudsprogramma & -historie
   Afsprakenplanner voor onderhoudsbeurten
   Lopende contracten, garanties & services
   Instructievideo’s en boekje
    Makkelijk contact met je dealer, klantenservice of route service
    Vind laadpalen in je buurt en plan je route
 Laadstatus van de batterij en actieradius
 Programmeer laadbeurten
  Beheer je airconditioning en verwarming op afstand

MY RENAULT
alles voor jouw auto
binnen handbereik
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My Renault is vanaf de afsluitdatum 1 jaar geldig. Op de Renault Route Service zijn 
de algemene voorwaarden van Renault Route Service van toepassing. Deze 
algemene voorwaarden zijn te vinden op renault.nl. Het My Renault-platform is 
exclusief voor Renault-rijders en -eigenaren. Renault behoudt zich het recht voor 
om het programma te beëindigen en/of aan te passen. Aan de inhoud van de 
website en nieuwsbrieven in welke vorm dan ook kunnen geen rechten worden 
ontleend. Leden van My Renault krijgen bij een Renault Erkend 
Schadeherstelbedrijf 15% korting op herstel van plaatwerkschade op basis van 
een Audatex-schadecalculatie, indien er geen tussenkomst is van een 
verzekeringsmaatschappij. Dit betekent dat deze korting van toepassing is 
wanneer de kosten van de schade voor rekening van de klant zijn.  
Indien er vragen zijn over het My Renault-platform kunt u een e-mail sturen naar: 
vragen@my.renault.nl. Voor overige vragen kunt u bellen naar 0800-0303 (gratis).  

Copyright Renault Nederland n.v.

RENAULT PREMIUM PAS
De algemene voorwaarden van de Premium Pas:

1.  APK: inclusief afmeldkosten, viergastest of roetmeting, EOBD-test en 
deeltjestellertest. Maximaal 1x per jaar.

2.  2x per jaar een seizoencheck: controle op alle essentiële punten van belang in 
het voor- en/of najaar t.w.v. € 29,95.

3.  Vloeistoffen bijvullen: bijvullen van Renault-motorolie, koelvloeistof, 
remvloeistof en ruitensproeiervloeistof. Het bijvullen betreft alleen het op peil 
brengen van de genoemde vloeistoffen. Indien tijdens onderhoud volgens het 
onderhoudsschema vloeistoffen vervangen of bijgevuld dienen te worden, 
dan is dit niet gedekt. Dit is evenmin van toepassing als een laag vloeistofniveau 
het gevolg is van een technisch defect.

4.  Defecte lampen vervangen: controle en vervangen van defecte verlichting aan 
de buitenzijde van de auto. Xenon, led- en interieurverlichting zijn uitgesloten. 
Het betreft alleen vervangen van defecte lampen; preventief vervangen is 
uitgesloten. Bij vervanging wordt gebruikgemaakt van standaardlampen.

5.  Ruitreparatie: reparatie van een sterretje in de voorruit. Een sterreparatie wordt 
gratis uitgevoerd ongeacht of de auto voor glas is verzekerd. Alle wel verzekerde 
sterreparaties worden ingediend bij de verzekeringsmaatschappij waarbij de 
auto is verzekerd. Een gratis sterreparatie valt alleen onder de Premium Pas 
indien bij het aanbieden van de auto de groene kaart wordt overlegd, dus ook 
indien de auto niet voor glas is verzekerd.

6.  Batterijvervanging in de sleutel(kaart): maximaal 1x per jaar.
7.  Bandreparatie: reparatie door middel van een plug, uitsluitend van toepassing 

wanneer de reparatie in de werkplaats wordt uitgevoerd. Alle andere 
reparatiemethoden vallen niet onder de Premium Pas. Geldt uitsluitend voor 
banden behorend bij het voertuig. Een reparatie door middel van een 
reparatieplug zal en kan alleen worden uitgevoerd indien dat mogelijk is, bij 
twijfel zal een alternatieve reparatie worden voorgesteld.

8.  Korting op accessoires is niet van toepassing op het moment van aanschaf 
van de auto en geldt ook niet in combinaties met andere acties.

 
Landelijke dekking Premium Pas:
De Premium Pas voordelen gelden bij alle dealers echter maximaal twee keer per 
jaar bij dealers die de Premium Pas niet geleverd hebben.
 
De Premium Pas is alleen bestemd voor particuliere en/of kleinzakelijke klanten. 
Geldigheidsduur is 1 jaar na afgifte en kan tegen betaling jaarlijks worden verlengd. 
De pas is overdraagbaar op het voertuig. Er kan alleen gebruik worden gemaakt 
van het dienstenpakket als de auto conform Renault-fabrieks voorwaarden 
onderhouden wordt bij de officiële Renault-merkdealer.
 
Dealer specifieke voordelen van de Premium Pas zijn uitsluitend van toepassing bij 
de vermelde dealer.

maar alleen bij ons óók nog van:

• gratis eigen klantensite 

• gratis (elektrische) leenfiets

•  gratis vervangend vervoer bij schadeherstel

•  korting op vervangend vervoer bij onderhoud

RENAULT PREMIUM PAS 
je profiteert direct bij ons van extra voordelen, zoals:

 Gratis APK

 Gratis Voorjaarcheck

 Gratis Najaarcheck

  Gratis vervangen van defecte gloeilampen buitenzijde auto 
(geen led en xenon)

 Gratis bijvullen van vloeistoffen

 Gratis vervangen van de batterij in de sleutel

  Gratis bandreparatie met plug indien technisch verantwoord

 Gratis sterreparatie met groene kaart

 10% korting op accessoires 

DE ALGEMENE VOORWAARDEN
MY RENAULT

MY RENAULT-APP
alles over jouw Renault op je smartphone

Met de Renault Premium Pas heb je nooit meer last van kleine 
ongemakken die je zelf moet verhelpen. Dit wordt allemaal voor 
jou gedaan door je Renault-dealer. Ook ben je van de kosten 
voor deze kleine ongemakken af. Voor slechts € 49,95 per jaar 
maak je gebruik van de Premium Pas Renault en profiteer je van 
extra voordeel ter waarde van ruim € 180 bij je Renault-dealer. 
Zo profiteer je o.a. direct van voordelen zoals gratis APK, Renault 
Voorjaar- en Najaarcheck, aircocheck, vloeistoffen bijvullen en 
lampen vervangen.

RENAULT PREMIUM PAS
direct profiteren van nóg meer voordelen

in de My Renault-app beheer je jouw Renault makkelijk op afstand. 
zo bekijk je vanaf één plek: 

   onderhoudsprogramma
   onderhoudshistorie 
   lopende contracten, garanties & services

 
heb je een elektrische auto?  
dan profiteer je ook van de volgende functionaliteiten:

   (laad)status van je batterij & actieradius 
   verwarming en airconditioning op afstand beheren
   routeplanner met alle laadpunten

 
Dankzij de automatische reminders voor het benodigde 
onderhoud vergeet je niets en kun je direct een afspraak maken 
met je Renault-dealer. Daarnaast vind je alle informatie terug in 
het instructieboekje en blijf je altijd up-to-date via de nieuwsbrief. 
Ontdek alle voordelen en download de app nu.

download de 
My Renault-app

1.  ga naar jouw store of scan de QR-code

2.  download de My Renault-app

3.  maak een account aan met  

hetzelfde e-mailadres als je voor 

de My Renault-website gebruikt; 

volg hiervoor de uitleg op het scherm.
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